
 

 

Pologne : solidarité avec les livreurs de Pyszne (Just Eats Pologne) 

en lutte contre les conditions de travail précaires 

et la répression patronale ! 

 

Pyszne est la filiale polonaise de la plateforme de livraison de repas « Just Eats ». En Pologne, comme en France, les 
livreurs des plateformes sont traités comme des esclaves : officiellement, ce sont des « auto-entrepreneurs », et la 
plateforme se « contente » de les mettre en relation avec leurs clients. 

Dans les faits, les livreurs sont des travailleurs subordonnés à la plateforme : c’est la plateforme qui leur attribue du 
travail – ou pas. Ce système de « travailleurs non-salariés » représente beaucoup d’avantages pour la Plateforme : 
d’une part, elle n’a pas à payer les cotisations sociales – qui sont à la charge des livreurs « auto-entrepreneurs ». Par 
ailleurs, elle permet aux plateformes de contracter avec toujours plus de livreurs, ce qui amène à une compétition 
entre eux pour avoir assez d’heures de travail et donc empêche toute solidarité et met plutôt en place une « guerre de 
tous les livreurs contre tous ». 

Mais parfois, la solidarité est plus forte que la compétition. Il arrive que des livreurs comprennent que leur seule 
chance d’inverser le rapport de force et de pouvoir se faire respecter la plateforme, c’est l’action collective. 

C’est ce qui est arrivé à Varsovie, en Pologne, où des livreurs de la plateforme Pyszne (le Just Eats local) ont décidé 
de se regrouper pour faire respecter leur dignité. Ils se sont exprimés sur les réseaux sociaux pour dénoncer les 
mauvaises conditions de travail. 

Evidemment, cela n’a pas plus à la plateforme qui du coup a décidé de ne leur attribuer aucune heure de course. 
C’est-à-dire de les licencier, mais sans indemnité ni chômage du fait de leur statut d’auto-entrepreneurs.  

Cette intimidation n’a pas fait taire les livreurs rebelles. Au contraire, ils ont établi une liste de leurs revendications 
de dignité : 

-  Réintégration et fin de la discrimination des travailleurs en raison de leur opinion sur leur activité 
professionnelle. 

- Retrait des changements dans les conditions de travail qui ont conduit à une précarisation accrue des livreurs 
de repas. 

- Mise en place d'heures garanties à chaque livreur, comme Pyszne le promet dans l'annonce de recrutement 
mais qui ne respecte pas sa parole une fois le livreur recruté. 

- Donner la priorité aux coursiers déjà employés pour obtenir des heures ou changer de zone au lieu 
d'embaucher toujours plus de nouveaux livreurs.  

- Augmentation des primes accordées aux coursiers, en particulier ceux qui utilisent leurs propre scooters, car 
les primes actuelles n’en couvre pas les frais d'utilisation et d'entretien. 

Les livreurs en lutte organisés au sein de la ZSP (section en Pologne de l’Association Internationale des Travailleurs, 
AIT) réalisent des actions et des rassemblements pour faire connaitre aux clients la façon dont la plateforme traite 
les livreurs, et faire pression sur l’entreprise (celle-ci est cotée en bourse et est très sensible à son image dans 
l’opinion). 

L’injustice que subissent les livreurs en Pologne – lié à leur mode d’organisation des plateformes basé sur une 
exploitation sauvage - est la même que les plateformes font subir aux livreurs en France et partout de le monde. Just 
Eats est implanté dans de nombreux pays, dont la France, la Pologne, la Colombie, l’Allemagne, l’Irlande, l’Espagne, 
le Royaume-Uni, les Etats-Unis, l’Australie, etc … Les patrons se moquent bien des frontières, ils nous font subir 
l’exploitation dans tous les pays. La résistance des travailleurs contre l’exploitation doit être aussi internationale. A 
nous d’exprimer notre solidarité avec les livreurs de Pologne, car leur lutte est aussi notre lutte. En se battant pour 
eux et avec eux, nous nous battons pour nous aussi. 

Faisons connaitre autour de nous les pratiques honteuses de Just Eats, amplifions la voix des livreurs en lutte en 
relayant l’information sur leur lutte auprès des livreurs de toutes les plateformes, des clients, etc … 

Vive la solidarité internationale des travailleurs ! 

Solidarność z walczącymi pracownikami w Pyszne.pl ! 

CNT-AIT (Association Internationale des Travailleurs)    contact@cnt-ait.info ;   http://cnt-ait.info 

ZSP  : warszawa@zsp.net.pl ; https://zsp.net.pl/contacts 


